                                   培训网校系统方案书            全国咨询电话：400-819-0086

在线学习系统
1、 前台学员功能模块
1、 我要选课
学员登陆系统后首先看到可选课程分类，可整班（分类）购买，也可进分类后选取具体某个子课程购买。
图1，查看总分类：
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图2，进入某个大类后，查看子分类课程：
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图3，选择某个子课程
[image: image3.png]PR

adninflEE ¢

WEPILEN:  CERREATRE

it 3075
I ¢ )
RN :

HRERTRE EEE-E

2 “OTERIE SR BEAHERH , RS ATERBI 1R,




图4，定单提交：
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2、 我的订单
学员可查看自己所下的订单，也可取消部分订单或进行结算。
[image: image5.png]PR

xS, WHERIEUIBSE.

ERERHREOT CRETTRRA) ©

£l

- WRE g | HEREUE SUBEET

i FHBIB SRR wE | wER OTERGEIE
B FHBIB BRER wE | wER OTERGEEE
3 FHBIB SRR wE | wER OTERGEEE
0 B wE | wER OTERGEEE
5 B wE | wER OTERGEEE
B B wE | wER OTERGEEE
d B wE | wER OTERGEEE
s FHBAB BRI Bl OTERGEEE

EERORENG  OTEREBANSI 10T

0T





学员可在线结算自己的订单：
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3、 帐户充值
学员可对自己帐户进行充值，系统分充值卡和在线网上银行卡支付两种模式。
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学员采用在线银行卡支付（支持国内所有银行卡及国际信用卡，采用银联接口）
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4、 学习课程
学员通过在线结算方式处理订单后，完成购买流程；也可通过邮局汇款，待管理员后台审批后，完成购买流程。学习可以开始正式学习流程。
图1，查看大类
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图2，进入后查看具体课程小类
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图3，进入具体课程后，直接学习三级分类的某讲课件。
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播放加密课件用户认证截图：
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劳动部项目管理师课程学习效果：
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其他课件样式效果：
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效果2：

[image: image16.png]=18 %]
aHE BEQ KW HEEE TAD REW T
() BiLe///F /P HNE- TR AR 1 TR 2008 12- 3= B/ endfwebview. ~| [&] » (O HF Qe - CIRIX A5 B (O]

* e | wee [ER . [ER. [ Eoox (@5 |es. [ss. ws. (@ [ +B. @5 [ *8 £ (%
B

e S ARSI

BR

BoES MEREHLS LIRS

BEWH PHEIEAEHARATNE ﬁ

X prerey
SINOTRANS =

MR SR
H = SHRAEARIE WL BT
e N g Ieint
NSRRI AR

LACES-ATE 8 3 R CLE 2L 38

=
WP S0 7148 1008 +

27 (9 Q 6 *[0% Bs.|wr. |05 |0 @u. O @z Do | Qe @[ @s .| 5 [108F® [« LA 52





5、 课程查找
学员按需求查找相关分类课程，进行选课购买流程。
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6、 帐户余额
学员查看自己帐户所剩余金额，根据情况考虑是否进行充值操作。
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7、 充值查询
学员查看自己的充值卡充值历史记录及在线银行卡充值记录。
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8、 购买记录
用户查看自己以前进行过的购买成功历史记录。
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2、 管理员后台模块
1、 查看系统信息
查看系统所有用户数、课件数、需处理申请单信息。
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2、 查看已有课件
管理员查看目前系统中已经添加的课件，可进行修改或删除操作。
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修改具体某个课件信息
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3、 增加新课件
管理员添加新的课件信息，进行加密课件的默认播放授权次数设置，可添加在线及下载的网址。
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4、 分类设置
对培训班大类、课程分类、学科分类、教师名称等设置信息进行添加和修改。
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5、 查看选课情况
查看所有学员的已购买课程、注册时间、最后登陆时间、登陆次数、用户注册时详细信息。
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6、 查找指定学员的选课记录
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7、 用户充值记录
查看所有用户的最新充值卡使用情况，卡号、金额、使用用户、充值时间、IP地址、系统平台内充值收入总额等情况，并可按卡号、用户等分类进行查询。
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8、 查看用户购买记录
查看所有用户订单时间、订单号、所购买课程内容及联系邮件，也可按用户名或订单号进行查询。
[image: image29.png];

RTFER ks
TERE  RIEHIE
AFBPEERRPER
WEREER Bk

RFREER
BRI
EUTERE BENR

R
FEFAREE
=

%
EENERBRRIER
3

g :
2 REBANBREBIN, P
O0TTITISASEI0ER0E|  hebigin FUBUNBREBION, FIEE | heheiginkiisoha con e
HBREBITS, REEEUBE
Rissios

tesmizznnnznezy | slynils UISE: CTERAGRWHE jieaionchuanclhotaail con 0L
2007717143511320420 514270, Ul : @5 b 00T
ajinzong? i sy | e e | T
B 01T
aoTiTiossuise | KEE W ey | el | T
. 207117

190I2300006608T | Laney FEUIE: OTEFUAERE | Leney. shancBemail con
10:05:47
200771795140219319 b FTEE £ 3128y she 20Tt
e SEARRRERH | T s
207117
2007T17735137T4865 Fregst . money_1js@126. com 72800
20077176124320420 ‘henyfr FHTE fuchen!@hotmail. 200117
e W RuBHmBEERA | T 55411

Sl :

R RO BAEERAY
i, RERUB RS R, Ro
BHBBTEEEE, RAEHBE





9、 银行卡记录
查看所有用户的网上银行卡在线充值成功及放弃记录、如用户名、充值时间、金额、订单号及支付成功的银行对帐参考号，也可根据订单号、对帐参考号或用户名查询指定用户支付信息。
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10、 对帐查询
和银行系统进行实时对帐，查询并自动处理因为网络突然断线等原因造成的学员有问题支付成功记录。
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11、 赠送课程
以全选某培训班大类的购买用户为条件，赠送其他大类内的指定某课程，吸引用户购买其他培训班大类或课程。
[image: image32.png]FIHRNSRERIT, SRR RIGHRREH
EECH R

WA ARGE

EEERER
RAPREER
SEAPHEER e
ROFER  ikEE _I
TEE TEEBER

a2 it

F RV (TS B TEE)

WERBEE  Dlewh
EUTERE BENR
EENERBRRIER

£
e
AL

|
T
i
FEFAREE
I
7505





12、 赠送班级
以全选某培训班大类的购买用户为条件，赠送其他培训班大类的所有某课程，作为奖励机制的促销手段。
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13、 处理学员选课申请单
当前台学员采用邮局汇款、电汇等其他支付方式时，财务收到汇款后通知技术人员进行后台人工审批工作，分为培训班整大类购买和某些课程购买两种分类订单，审批通过后学员可学习课程，该功能后台具备搜索指定学员的自动审批向导功能。
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14、 认证次数管理
管理员可查询或根据实际情况修改指定某学员的课件播放授权次数。
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15、 培训班删除
删除过期或不需要的指定培训班所有相关记录或学员的播放认证权限。
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16、 设置删除
课程分类的设置删除，如课程名称、学科分类、教师名称。
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17、 查看认证次数修改记录
查看二级子管理员对学员播放认证授权次数修改的操作日志，记录显示了操作管理员名称及修改时间等重要信息。
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18、 添加普通管理员
高级管理员可添加二级子管理员，子管理员具备添加课件、查看相关信息的低级操作权限；一般来说子管理员为公司的课件添加人员。

19、 充值卡分类管理
管理员添加充值卡的分类、金额及附加说明，然后批量生成相应类卡号及密码，可批量导出后交由PVC制卡公司制作成品充值卡进行销售。
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20、 用户充值卡管理
管理员对已经批量生成的卡进行查询和管理，可对使用情况进行查询，了解指定卡被什么用户使用。
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21、 课件加密授权模式
用户认证通过后发放播放许可证的每个课件播放次数权限，为系统全局设置。
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22、 学习记录统计
查询当天课件学习次数及总次数，了解所有用户播放课件的详细信息，包括用户名、播放课件所属类别、播放时间及IP地址。
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用户详细播放记录
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23、 培训系统数据初始化
系统交付后为了方便用户测试，会有一些测试数据在系统内，测试完毕对功能数据后可使用该功能对系统进行数据初始化清理。
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相关软件

一、课件制作系统编辑版
课件快手是针对流媒体课件市场而推出的一个课件制作软件，基于Windows Media Player，同时可以利用DRMEncoder能对流媒体课件进行加密以及完整的版权保护，从而保护了所有者的权益。
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课件快手是一套特别为网络时代的非专业人士所设计的网络影音同步编辑工具，协助您在最短的时间内轻易地制作出互动式的会议简报、商品服务介绍、训练课程内容、以及电子学习教材等，非常适合于网络远程教育课件的制作。您的上司、顾客、或学员只需要通过浏览器，便可以同时看到主讲者的影象并听到主讲者的声音，另外配合同步播放的图片、文本及动画，或POWERPOINT投影片等其他媒体内容，让所有人能够有效地接收到主讲者所要传达的信息和知识，真正实现了网络时代的“沟通无距离”，让任何人、在任何时间、学习任何内容。本产品具有高质、高效、低成本的特点，完全自动化操作，而且输出的课件版面形式可以随意按要求订做，不至于千篇一律，过于死板。 最后生成课件的四种样式：
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相关硬件

1、WEB及SQL SERVER数据库服务器：普通服务器即可，客户常购买的服务器为价格在2万元左右的IBM服务器，不同客户可根据自己的预算选购不同的品牌和型号。托管带宽初期一般建议10M独享双线机房即可。×
2、摄像机：拍摄老师讲课的视频。使用一般的数码摄像机即可，市面上的摄像机基本上都可以满足需要，可根据自己的预算选购。
3、视频采集：供视频转换成流媒体视频用，推荐的为1394接口采集。
典型客户案例：

a) 万国司法培训学校：http://www.wanguoschool.com/
b) 中国销售培训网:http://www.esalestraining.com.cn/
c) 劳动部项目管理师：http:///edu.chinapmp.com.cn/course/demo/ys.htm
d) 大庆鸿名网校: http://www.hongming.net/
e) 中国社会工作教育网: http://www.chinaswedu.com/
f) MACD股票学习网校: http://www.macdwx.com
g) 中国劳动关系教育网：http://www.senyuedu.com/
八年来我们积累了几百培训行业客户，数量众多不一一列举，部分案例见公司网站首页左侧。
技术支持

我们的客户服务中心设立了专门的24小时响应技术支持热线，客户可以通过该热线提出服务请求，比如技术咨询、技术资料索取、软件维护工具与软件补丁程序、系统故障诊断等等。服务中心将根据客户的服务请求的类别转给相应的部门或专业工程师，由他们来提供相应的支持与服务。

当接到客户的服务请求后，技术工程师将客户服务请求记录到相应的数据库中，同时查阅关于该客户的维护／故障处理的历史记录。找到满足客户服务请求的最好办法和最短响应时间。

紧急故障情况的服务响应时间不得超过2小时；一般故障情况的服务响应时间不得超过24小时；在所有工作时间内（星期一至星期五，9：00至18：00），在北京、上海、广州地区，现场支持的服务响应不得超过48小时。其它地区视航班或交通工具的实际情况作最迅速反应，以期能以最快的速度协助用户恢复系统运行。

对于系统中因为技术原因而产生的故障，应在24小时之内解决（电话支持、远程拨入分析、远程故障诊断、现场服务等等）。对系统因非人为因素而产生设备故障，在2天之内解决。

售后服务的保障     一年免费技术支持。
                                                           中华在线远程教育
                                                            http://www.05.cn
                                                    010-82917965/52788635/31/32
北京软望时代科技   http://www.05.cn/                                             7

